
（別紙４）

HIYOKO KIDS亘理教室
公表日 　　2026年　　5月　 1日

利用児童数 　　2026年　　3月　31日 回収数 23/24

チェック項目 はい
どちらとも
いえない

いいえ わからない ご意見

1 こどもの活動等のスペースが十分に確保されていると思いますか。 23 0 0 0

・天気の良い日は外で走り回り、中
やホールでものびのび活動できるの
でとても良い。
・園庭も広く中でも外でもたくさん
動き回れて良いと思います。
・ホールが広い。

2 職員の配置数は適切であると思いますか。 16 6 1 0

・個別の課題にも対応していただき
目が行き届いている。
・丁度よい人数だと思う。
・送迎車に先生１人の配置は心配。
・手がかかる時期の子どもに対応し
ていくにはもっと職員数が必要と感
じることもある。

3

生活空間は、こどもにわかりやすく構造化された環境になっている
と思いますか。また、事業所の設備等は、障害特性に応じて、バリ
アフリー化や情報伝達等への配慮が適切になされていると思います
か。

22 0 0 1

・個人のロッカーが分かりやすいと
思う。
・視覚支援で一日の流れがとても分
かりやすく良かった。

4
生活空間は、清潔で、心地よく過ごせる環境になっていると思いま
すか。また、こども達の活動に合わせた空間となっていると思いま
すか。

23 0 0 0

・木のぬくもりを感じ、とても清潔
で活動しやすい。
・清潔で心地よい空間だと思う。

5
こどものことを十分に理解し、こどもの特性等に応じた専門性のあ
る支援が受けられていると思いますか。 

22 0 0 1

・個別の対応をしていただいてい
る。
・一人ひとりをよく見て下さってい
る。
・専門的支援の取り組みについて内
容の説明がないため分からない。

6
事業所が公表している支援プログラムは、事業所の提供する支援内
容と合っていると思いますか 。

23 0 0 0

・合っていると思います。

7
こどものことを十分理解し、こどもと保護者のニーズや課題が客観
的に分析された上で、児童発達支援計画（個別支援計画）が作成さ
れていると思いますか。

23 0 0 0

・過去の支援計画を後々振り返った
ときにステップアップできたと実感
できる。

8

児童発達支援計画には、児童発達支援ガイドラインの「児童発達支
援の提供すべき支援」の「本人支援」、「家族支援」、「移行支援
 」で示す支援内容からこどもの支援に必要な項目が適切に選択さ
れ、その上で、具体的な支援内容が設定されていると思いますか。

23 0 0 0

・保護者の気持ちをしっかり聞いて
もらい、本人に必要な支援内容を考
えてくれている。

9 児童発達支援計画に沿った支援が行われていると思いますか。 23 0 0 0

10
事業所の活動プログラムが固定化されないよう工夫されていると思
いますか。

22 1 0 0

・毎日工夫したアイディアのプログ
ラムで楽しく活動できている。
・いろいろな活動をして下さって本
人も楽しそうにしています。

11
保育所や認定こども園、幼稚園等との交流や、その他地域で他のこ
どもと活動する機会がありますか。

15 2 3 3

・土曜日のみ利用のため地域活動に
ついては分からない。
・そういった機会があるか分からな
かった。
・昨年度はひよこ園さんとの交流が
あったが今年は分からなかった。

・今後も障害特性に合わせた構造化、
設備環境を整え情報伝達の為の個々に
合わせたツールを活用しより過ごしや
すい環境を整えていきます。

事業所名

ご意見を踏まえた対応

環
境
・
体
制
整
備

・室内は支援室2室、広いホールがあ
ります。園庭も充実しており、児童が
十分に体を動かして遊べるスペースを
確保しております。今後もスペースを
活用しながらより良い支援を行ってい
きます。

・適切な配置は常に行っております
が、児童等の特性に合わせ、十分な配
置数となるよう今後も取り組んで参り
ます。

適
切
な
支
援
の
提
供

・日々の清掃、消毒を行い、衛生面に
気を付けながら心地よく過ごせる環境
を今後も作っていきます。又、活動に
応じて支援室を使い分け、分かりやす
い環境を整えます。

・今後も一人一人の発達の状況を保護
者の皆さまや関係機関の方々と共有し
ながら特性に応じた支援を行っていき
ます。
・専門的支援については利用児の状況
を踏まえ、保護者様との面談の上専門
的支援計画を作成し支援を開始してい
きます。
・今後も支援プログラムを軸に個々の
特性に合った内容となるよう定期的に
見直しを行いながら支援を行います。

・今後も日々のフィードバックや面談
を通して保護者の皆さまや関係機関の
担当者と共に児童の成⾧を共有し、よ
り個々に合った支援計画の作成を行っ
ていきます。
・今後も一人一人に合った支援を行う
為、児童発達支援ガイドラインに示さ
れた内容に基づき支援を提供します。

・今後も支援計画に基づき、日々評価
を行いながら個々に合わせた支援を行
います。状況に合わせて支援計画を変
更する場合にはご家族と相談の上、変
更をします。

・毎日の支援プログラムを工夫し、児
童らの興味の幅を広げる事ができるよ
う考えていきます。

・今年度は近隣児童館や多機能事業所
の児童と合同避難訓練を行ったり、児
童館との園庭交流を定期的に行いまし
た。次年度も近隣児童館、保育園等へ
交流の機会を設けられるよう働き掛け
ていきます。

保護者等からの事業所評価の集計結果公表



12
事業所を利用する際に、運営規程、支援プログラム、利用者負担等
について丁寧な説明がありましたか。

23 0 0 0

13
「児童発達支援計画」を示しながら、支援内容の説明がなされまし
たか。

23 0 0 0

14
事業所では、家族に対して家族支援プログラム(ペアレント・トレー
ニング等)や家族等も参加できる研修会や情報提供の機会等が行われ
ていますか。

23 0 0 0

・研修会では保護者同士での話し合
いがあり様々な意見が聞けて良かっ
た。
・研修会が多くたくさん学ばせてい
ただいた。

15
日頃からこどもの状況を保護者と伝え合い、こどもの健康や発達の
状況について共通理解ができていると思いますか。

21 2 0 0

・家では見れない一面が聞けて嬉し
い。
・保護者だけでなく保育所との情報
共有もあり良かった。

16
定期的に、面談や子育てに関する助言等の支援が行われています
か。

22 1 0 0

・不安な時すぐにアドバイス頂け
た。

17 事業所の職員から共感的に支援をされていると思いますか。 23 0 0 0

・親が知らない一面や、以前は出来
なったことが出来た時に成⾧を一緒
に共感していただいている。
・特性を理解しよく支援して頂け
た。

18

父母の会の活動の支援や、保護者会等の開催等により、保護者同士
の交流の機会が設けられるなど、家族への支援がされているか。ま
た、きょうだい向けのイベントの開催等により、きょうだい同士の
交流の機会が設けられるなど、きょうだいへの支援がされています
か。

20 2 0 1

・保護者向けの交流会はあったが、
兄弟向けの行事は分からない。
・兄弟も参加でりんご狩りイベント
へ行き、子ども本人も嬉しそうでい
きいきしていた。
・保護者の繋がりができ本当に感謝
しています。

19

こどもや家族からの相談や申入れについて、対応の体制が整備され
ているとともに、こどもや保護者に対してそのような場があること
について周知・説明され、相談や申入れをした際に迅速かつ適切に
対応されていますか。

23 0 0 0

・直接会えない時には電話をいただ
き常に迅速な対応を頂けた。

20
こどもや保護者との意思の疎通や情報伝達のための配慮がなされて
いると思いますか。

22 1 0 0

・されていると思う。

21
定期的に通信やホームページ・SNS等で、活動概要や行事予定、連
絡体制等の情報や業務に関する自己評価の結果をこどもや保護者に
対して発信されていますか。

22 1 0 0

・SNSはホームページは分からない
が月のお便りやHUGでの配信はあっ
た。

22 個人情報の取扱いに十分に留意されていると思いますか。 21 1 1 0

・様子を伺う際には個室を案内して
もらい配慮頂けた。

23

事業所では、事故防止マニュアル、緊急時対応マニュアル、防犯マ
ニュアル、感染症対応マニュアル等が策定され、保護者に周知・説
明されていますか。また、発生を想定した訓練が実施されています
か。

23 0 0 0

24
事業所では、非常災害の発生に備え、定期的に避難、救出その他必
要な訓練が行われていますか。

23 0 0 0

・今後も分かりやすい説明を心掛け、
説明をしていきます。

保
護
者
へ
の
説
明
等

・今後もご本人主体の支援を行いなが
ら、ご家族の皆さまと一緒により良い
支援となるよう取り組んでまいりま
す。

・毎回の面談時に児童発達支援計画案
をもとに、保護者様と話し合いをしな
がら計画を作成し支援の具体的内容を
お伝えしています。今後もより詳しく
お伝えをしていきます。

・今年度は8月から11月にかけてペア
レントプログラムを開催しました。
又、年に3回の保護者勉強会では防災
についてや個別課題の作成、支援の取
り組みを紹介させていただく等の機会
を設けました。次年度も機会を設けて
いきます。
・日々のフィードバックや健康チェッ
クシート、連絡帳を通して発達の段階
に合わせた課題点や健康状態について
共有を重ねていきます。

・日々のフィードバックや連絡帳、年
2回以上の面談、お電話を通して個々
に合わせた関わりについてお伝えをし
ております。就学や幼稚園、保育所へ
の移行時のご相談も随時受け付けてお
ります。ご要望があればいつでもご相
談いただき、対応をさせていただきま
す。

保
護
者
へ
の
説
明
等

非
常
時

・緊急時、不審者対応訓練をマニュア
ルに沿って行っています。各マニュア
ルに関しては事業所内に掲示しており
ます。又、お便り等で対応に関しての
情報をお配りしています。

・毎月１回以上の避難訓練を行ってお
ります。又、７月には近隣４施設合同
で避難訓練を行い、保護者引き渡し訓
練も同時に行いました。

・保護者同士の連携を深める為、夏祭
り、運動会、クリスマス会等の親子行
事やご兄弟参加イベント、年3回の保
護者交流会を行いました。親の会活動
では年間３回の研修会の機会がありま
した。今後もより魅力的な活動開催を
目指します。

・日々のフィードバックや連絡帳、電
話などで随時相談に応じております。
その際に今後の対応について詳しい説
明をさせていただいております。

・障害特性に応じた配慮を行い、意思
疎通ができるよう、保護者の皆さまと
も話し合いをしながらより良い支援へ
と繋がるよう配慮を致します。

・毎月のお便りやメール配信で情報提
供を行っております。自己評価の結果
に関しては事業所玄関に掲示、HPへ
の掲載も行っております。

・取扱いに十分な配慮を行っておりま
す。



25
事業所より、こどもの安全を確保するための計画について周知され
る等、安全の確保が十分に行われた上で支援が行われていると思い
ますか 。

23 0 0 0

26
事故等（怪我等を含む。）が発生した際に、事業所から速やかな連
絡や事故が発生した際の状況等について説明がされていると思いま
すか。

23 0 0 0

・小さな怪我でも状況を詳しく説明
してくれて安心している。

27 こどもは安心感をもって通所していますか 。 22 1 0 0

・先生方お友だちの中で信頼関係が
できていてとても安心して楽しく通
うことができています。

28 こどもは通所を楽しみにしていますか。 23 0 0 0

・毎日楽しく通っているようです。
送迎車が来ると喜んでいます。
・いつも楽しみにしています。
・特に行事の時はとてもワクワクし
ていた。

29 事業所の支援に満足していますか。 23 0 0 0

・３年間通いとても成⾧できまし
た。満足しています。
・特性を理解し我が子に合う支援を
色々行って頂け、感謝している。

時
等
の
対
応

満
足
度

・児童の安全確保に努め、マニュアル
に沿った訓練などを実施しておりま
す。又、職員研修を通して意識の向上
を図り、安全・安心してご利用いただ
ける事業所となるよう今後も運営して
まいります。

・サービス提供中の怪我については保
護者の皆さまに速やかにご連絡し、状
況のご説明、対応状況についてお伝え
しております。必要な場合は病院受診
の同行を行う等、迅速な対応を行って
おります。

・今後ものびのびとリラックスしてご
利用いただけるような分かりやすい環
境の設定に工夫をしていきます。又、
職員と利用児童との信頼関係を深めな
がら、より安心して通所できるよう取
り組んでまいります。

・今後も様々な活動を通して児童らが
より楽しめる支援の工夫を行っていき
ます。

・今後もより一層皆様に満足いただけ
るよう、支援内容の充実、安全面での
配慮を行います。


